PROTOKOL REKLAMACYINY ilosciowy / jako$ciowy - podkres! rodzaj protokotu

kosmetykéw / produktéw Ieczniczych - podkresl odpowiedniq grupe reklamowanych produktow

e-mail :

Ziaja Dystrybucja Bydgoszcz
ul. Kijowska 57, 85-703 Bydgoszcz

reklamacje@ziaja.bydgoszcz.pl

data Nazwa i adres skfadajgcego reklamacje
TOWAR PODLEGA REKLAMACIJI W CIAGU 10 DNI OD DNIA DOSTAWY
Termin waznosci produktow objetych reklamacjq minimum 12 m-cy
L, | NrFAKTURY Seria Data Nazwa produktu, pojemnosé ilos¢ na ilos¢ brak | nadw | uszko
waznosci fakturze do':tr:zvie vike dzzm
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PRZYCZYNY REKLAMACIJI - OCZEKIWANE DZIAtANIA — wybierz i podkres! wybrane dziatanie
A. Brak towaru - dostarczyé towar /ub wystawié fakture korygujaca
B. Nadwyzka towaru fakturowanego -» zwracam towar /ub wystawic fakture obcigzeniowa

B.1 Nadwyzka towaru niefakturowanego (niezamawianego) - zwracam towar /ub wystawié fakture obcigzeniowg

C.

Uszkodzenie towaru (reklamacja jakosciowa !)

- wymienié towar /ub wystawi¢ fakture korygujaca

data, imie, nazwisko oraz nr tel. kontaktowego
osoby zgtaszajgcej reklamacje

Reklamacje rozpatrzyt :
data i podpis kierownika magazynu

Oswiadczam, ze zwracane produkty byty przechowywane zgodnie z

warunkami Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej

Nie bedga przyjmowane produkty: noszace slady uzytkowania, brudne, z nieczytelng datg waznosci, z

etykietg cenowg klienta, z uszkodzonym kodem kreskowym, serig, hologramem lub nadrukiem.

TERMIN ROZPATRZENIA REKLAMACII : do 14 dni

data, podpis, pieczatka odbierajgcego reklamacje




